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Gentile genitore,

dal 04/06/2025 al 31/07/2025 sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione per I'a.s.
2025/2026.

Il servizio é rivolto agli alunni e alle alunne frequentanti la scuola primaria di Abbadia
Lariana.

MODALITA'’ DI ISCRIZIONE:

L'iscrizione avviene in modalita online attraverso lo Sportello telematico presente sul sito
del Comune di Abbadia Lariana nella sezione “Servizi” - “Educazione e formazione” —
mensa scolastica” raggiungibile al seguente link:

https://sportellotelematico.comune.abbadia-lariana.lc.it/procedure:s italia:ristorazione.scolastica;iscrizione

Per iscriversi & necessario accedere al servizio tramite SPID (sistema pubblico di identita
digitale), carta d’identita elettronica (CIE) o carta nazionale dei servizi (CNS) e compilare i
seguenti campi obbligatori:

Indicare I'a.s. 2025/2026,

Confermare i propri dati personali (precompilati)

Inserire i dati anagrafici dell’alunno/a

Indicare la scuola frequentata (primaria) classe e eventuale sezione

N.B. In caso di piu figli € necessario compilare una domanda per ogni figlio.

DIETE SPECIALI

Specificare se l'alunno/a necessita di una dieta speciale per motivi sanitari o etico
religiosi.

Nel caso di dieta speciale per motivi sanitari &€ necessario allegare il certificato medico, nel
caso di dieta speciale per motivi etico religiosi specificare la richiesta (no carne di maiale
no tutti i tipi di carene, vegetariano, vegano ecc...)

COSTO DEL SERVIZIO:

Con deliberazione di G.C. 5/2025 sono stata approvate le tariffe per i servizi a domanda
individuale nell’anno 2025 e le relative fasce di compartecipazione ISEE.

Il costo del servizio & di € 5,20 a pasto.
TARIFFE AGEVOLATE RESIDENTI:

Per i residenti interessati a richiedere la tariffa agevolata (ISEE inferiore a € 15.500,00),
spuntare apposita casella nel modulo, inserire i dati richiesti (valore, data di rilascio e
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scadenza) e allegare I'ISEE in corso di validita (DPCM 05.12.2013, n. 159) nella seconda
finestra, attiva solo dopo il primo salvataggio.

VALORE ISEE TARIFFA
Da € 0,00 A 5.500,00 €0,78
Da € 5.501,00 a 8.000,00 €1,56
Da € 8.001,00 a 11.000,00 € 2,60
Da € 11.001,01 a 15.499,00 € 3.90
Oltre 15.500,00 €5,20

PORTALE GENITORI

I Comune di Abbadia Lariana e la ditta Sodexo, utilizzano il programma web "ETICA
SOLUZIONI" per la gestione del servizio di refezione scolastica raggiungibile all’indirizzo
https://www1.eticasoluzioni.com/abbadialarianaportalegen/

Il programma consente la rilevazione informatizzata delle presenze, il calcolo automatico
dei pasti consumati nonché un monitoraggio e un aggiornamento continuo dei pagamenti.

Ad ogni utente viene assegnato un codice identificativo e una password che lo seguira
per tutti gli anni scolastici e che sara utilizzato per la gestione della prenotazione e
contabilizzazione dei pasti. Il codice identificativo servira per effettuare le ricariche del
conto pasti dell’alunno.

NUOVI ISCRITTI: chi si iscrive per la prima volta al servizio mensa, ricevera a inizio anno
scolastico una lettera personalizzata con codice e password e tutte le indicazioni per
accedere al portale.

IMPORTANTE: Per usufruire del servizio di refezione scolastica e obbligatorio
iscriversi ogni anno ed essere in reqola con i pagamenti dell’anno precedente!!!

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il sistema di pagamento adottato € in modalita PRE-PAGATO, il che richiede di
mantenere costantemente un saldo positivo per poter usufruire del servizio mensa. I
saldo disponibile verra utilizzato per coprire i costi dei pasti consumati. Pertanto, le
ricariche dovranno essere effettuate anticipatamente rispetto all'utilizzo del servizio
€ non successivamente.

Le ricariche vengono effettuate tramite ricarica online o generazione di avvisi pagoPA,
direttamente nella propria area riservata del portale WEB FAMIGLIE:
www1.eticasoluzioni.com/abbadialarianaportalegen  nella sezione PAGAMENTI -
EFFETTUA UNA RICARICA.

Ogni ricarica effettuata alimentera il conto dal quale verranno scalati settimanalmente i
pasti rilevati. Gli avvisi pagoPA generati con I'applicazione possono essere stampati e
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pagati in qualsiasi ricevitoria, presso lo sportello bancario o nella propria home banking
(CBILL/pagoPA).

COSA SUCCEDE AL TERMINE DELL’ANNO SCOLASTICO?

A conclusione dell’anno scolastico, I'eventuale credito residuo:

- viene mantenuto e reso disponibile, se viene confermata liscrizione al servizio di
refezione scolastica, come acconto per I'anno scolastico successivo.

- viene restituito se per 'anno successivo non sirinnova la richiesta del servizio di refezione
scolastica. La richiesta di rimborso deve essere inviata via mail tramite all’indirizzo
info@comune.abbadia-lariana.lc.it, comprensiva dei dati dell’alunno e delle coordinate
bancarie su cui effettuare il bonifico.

- viene trasferito sul conto di un altro figlio gia in possesso di un proprio codice previa
richiesta

Per qualsiasi informazione e assistenza nella compilazione della domanda & possibile
rivolgersi all’Ufficio Segreteria:

Tel. 0341-731241 dopo risponditore 8 - Numero diretto: 0341/1570458

Mail: segreteria@comune.abbadia-lariana.lc.it

Per qualsiasi informazione relativa all’utilizzo del portale o al servizio di pagamento
contattare il numero verde 800.363.203 degli uffici Sodexo nei giorni martedi e giovedi dalle
14.00 alle 15.30 e il mercoledi dalle 09.00 alle 12.00.
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