
 

 

  Regione Lombardia - Giunta 
DIREZIONE GENERALE WELFARE 
PREVENZIONE 
 

Piazza Città di Lombardia n.1 
20124 Milano 
Tel 02 6765.1 

welfare@pec.regione.lombardia.it 

 

 
Agenzia di Tutela della Salute di Pavia 
Email: protocollo@pec.ats-pavia.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute di Brescia 
Email: protocollo@pec.ats-brescia.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo 
Email: protocollo@pec.ats-bg.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Val 
Padana 
Email: protocollo@pec.ats-valpadana.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della 
Montagna 
Email: protocollo@pec.ats-montagna.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Citta' 
Metropolitana di Milano 
Email: protocollogenerale@pec.ats-milano.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Brianza 
Email: protocollo@pec.ats-brianza.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute dell'Insubria 
Email: protocollo@pec.ats-insubria.it 
 
ASST GRANDE OSPEDALE 
METROPOLITANO NIGUARDA 
Email: 
postacertificata@pec.ospedaleniguarda.it 
 
ASST SANTI PAOLO E CARLO 
Email: protocollo@pec.asst-
santipaolocarlo.it 
 
ASST FATEBENEFRATELLI SACCO 
Email: protocollo.generale@pec.asst-fbf-
sacco.it 
 
ASST CENTRO SPECIALISTICO 
ORTOPEDICO TRAUMATOLOGICO 
GAETANO PINI/CTO 
Email: protocollo@pec.asst-pini-cto.it 
 
ASST OVEST MILANESE 
Email: protocollo@pec.asst-ovestmi.it 
 
ASST RHODENSE 
Email: protocollo.generale@pec.asst-

welfare@pec.regione.lombardia.it


 

 

rhodense.it 
 
ASST NORD MILANO 
Email: protocollo@pec.asst-nordmilano.it 
 
ASST MELEGNANO E MARTESANA 
Email: protocollo@pec.asst-melegnano-
martesana.it 
 
ASST LODI 
Email: protocollo@pec.asst-lodi.it 
 
ASST SETTE LAGHI 
Email: protocollo@pec.asst-settelaghi.it 
 
ASST VALLE OLONA 
Email: protocollo@pec.asst-valleolona.it 
 
ASST LARIANA 
Email: protocollo@pec.asst-lariana.it 
 
ASST LECCO 
Email: protocollo@pec.asst-lecco.it 
 
ASST BRIANZA 
Email: protocollo@pec.asst-brianza.it 
 
ASST PAPA GIOVANNI XXIII 
Email: ufficioprotocollo@pec.asst-pg23.it 
 
ASST BERGAMO OVEST 
Email: protocollo@pec.asst-bgovest.it 
 
ASST BERGAMO EST 
Email: protocollo@pec.asst-bergamoest.it 
 
ASST SPEDALI CIVILI DI BRESCIA 
Email: 
protocollo.spedalicivilibrescia@legalmail.it 
 
ASST FRANCIACORTA 
Email: protocollo@pec.asst-franciacorta.it 
 
ASST GARDA 
Email: protocollo@pec.asst-garda.it 
 
ASST PAVIA 
Email: protocollo@pec.asst-pavia.it 
 
ASST CREMONA 
Email: protocollo@pec.asst-cremona.it 
 
ASST MANTOVA 
Email: protocollogenerale@pec.asst-
mantova.it 
 



 

 

ASST CREMA 
Email: protocollo@pec.asst-crema.it 
 
ASST VALTELLINA E ALTO LARIO 
Email: protocollo@pec.asst-val.it 
 
ASST VALCAMONICA 
Email: protocollo@pec.asst-valcamonica.it 
 
e, p.c. 
 
DIREZIONE GENERALE WELFARE 
POLO OSPEDALIERO 
 
 
 

 

Oggetto: Gestione e prevenzione degli effetti delle ondate di calore 2025 

 
 

Gentilissimi, 

Si trasmettono per opportuna conoscenza e diffusione,  le seguenti  circolari ministeriali emanate in 

riferimento alle attività di gestione e prevenzione dei rischi connessi alle ondate di calore, di seguito 

elencate: 

- Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2555 - Comunicazione relativa al Sistema di 

sorveglianza degli accessi al Pronto Soccorso - Estate 2025 

- Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2556 - Comunicazione relativa al Sistema 

rapido di sorveglianza della mortalità giornaliera (SiSMG) – Estate 2025 

- Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2557 - Sistema operativo nazionale di 

previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute - Attività 2025. 

Si evidenzia che il Ministero della Salute, all’interno del portale istituzionale, ha predisposto un’area 

tematica dedicata alle “ondate di calore” che è accessibile attraverso il seguente link: 

     https://www.salute.gov.it/new/it/tema/ondate-di-calore/ 

La sezione raccoglie contenuti istituzionali di riferimento per la prevenzione degli effetti delle ondate 

di calore sulla salute, includendo campagne di comunicazione, indicazioni operative, servizi attivati 

sul territorio, riferimenti normativi e documentazione tecnica rivolta ai diversi soggetti coinvolti. Tra i 

materiali di particolare rilievo informativo e divulgativo si evidenziano i seguenti approfondimenti 

tematici: 

• Numero di pubblica utilità 1500 – “Proteggiamoci dal caldo” 

Attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle 18.00, fino al 20 settembre 2024, fornisce 

assistenza informativa alla popolazione, con particolare attenzione ai soggetti vulnerabili e 

ai lavoratori, in materia di prevenzione degli effetti del caldo, sicurezza sul lavoro e accesso 

ai servizi territoriali. 

• I rischi per la salute 

Sono descritte le principali conseguenze sanitarie associate alle ondate di calore, quali colpi 

di calore, disidratazione e peggioramento di patologie croniche, con particolare riferimento 

ad anziani, bambini e soggetti fragili. 

• Chi rischia di più 

https://www.salute.gov.it/new/it/tema/ondate-di-calore/


 

 

Vengono individuati i gruppi più vulnerabili (anziani, bambini, persone con patologie croniche 

e lavoratori esposti), per i quali si raccomandano misure preventive specifiche. 

• Livelli di rischio e comportamenti consigliati 

Sono illustrati i quattro livelli di rischio (da 0 a 3, con codifica da verde a rosso) attivati 

attraverso bollettini giornalieri e le relative raccomandazioni comportamentali, differenziate 

in base alla gravità delle condizioni climatiche. 

• Servizi sul territorio 

Sono presentati gli strumenti informativi e i servizi disponibili a livello locale, tra cui la mappa 

interattiva con i bollettini, l’app “Caldo e Salute”, i contatti URP e i principali canali di 

comunicazione istituzionale. 

• Linee guida e raccomandazioni 

Sono rese disponibili indicazioni operative rivolte a operatori sanitari, enti locali e lavoratori, 

finalizzate alla pianificazione e attuazione di misure di prevenzione, sorveglianza e 

comunicazione del rischio. 

• Piano nazionale di prevenzione degli effetti del caldo sulla salute 

Il Piano, operativo da maggio a settembre, prevede la pubblicazione quotidiana dei bollettini, 

la trasmissione ai centri locali e il monitoraggio dell’impatto sanitario attraverso i sistemi di 

sorveglianza nazionale. 

• Report del Sistema di Sorveglianza della Mortalità Giornaliera (SiSMG) 

Il SiSMG monitora l’andamento della mortalità in 54 città, consentendo di rilevare 

tempestivamente eventuali variazioni legate a ondate di calore o altri fattori ambientali. Nella 

settimana 28 maggio – 3 giugno 2025, i dati risultano in linea con i valori attesi. 

Alla luce della rilevanza informativa e preventiva dei contenuti sopra richiamati, si invitano le ATS a 

garantirne adeguata visibilità tramite pubblicazione sui rispettivi portali istituzionali.  

Considerato inoltre che le ondate di calore, soprattutto se persistenti e associate ad elevati livelli di 

umidità, possono determinare condizioni di disagio anche gravi per la popolazione – in particolare 

per gli anziani, i neonati, i bambini sotto i 4 anni e le persone con condizioni fisiche compromesse – 

si richiama l’attenzione sulla necessità di attuare misure di prevenzione tempestive ed efficaci, 

nonché di garantire un’adeguata informazione ai cittadini sui comportamenti da adottare e sui servizi 

a cui rivolgersi in caso di bisogno. 

Si invitano, quindi, le ATS competenti a predisporre e trasmettere, entro il 30 giugno, i Piani per la 

gestione dell’emergenza caldo 2025, recanti le indicazioni operative per la prevenzione e il 

contenimento degli effetti sanitari associati a ondate di calore e temperature ambientali elevate. 

Dovranno essere messe in atto azioni di prevenzione, con particolare attenzione ai gruppi di 

popolazione più vulnerabili. Inoltre, al fine di migliorare il sistema di previsione e allarme per le 

condizioni climatiche, si chiede cortesemente di comunicare eventuali modifiche o integrazioni alla 

mailing list dei Centri di Riferimento delle ATS e dei destinatari dei bollettini giornalieri (file destinatari 

bollettino Humidex 2025), entro e non oltre il 20 giugno 2025.  

Si prega di inviare le informazioni richieste all'indirizzo prevenzione@regione.Iombardia.it . 

In aggiunta alle indicazioni ministeriali sopra richiamate, si segnala l’Obiettivo 6.PP07_OS02 del 

Piano Regionale della Prevenzione, che prevede l’attivazione di piani mirati a valenza regionale 

finalizzati alla prevenzione del rischio da “stress da calore”. 

mailto:prevenzione@regione.Iombardia.it


 

 

A supporto dell’attuazione delle attività previste, si trasmettono in allegato i seguenti documenti 

informativi: 

1. Indicazioni per la gestione e la prevenzione degli effetti delle ondate di calore (RL 2025); 

2. Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2555 - Comunicazione relativa al Sistema di 

sorveglianza degli accessi al Pronto Soccorso - Estate 2025 

3. Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2556 - Comunicazione relativa al Sistema 

rapido di sorveglianza della mortalità giornaliera (SiSMG) – Estate 2025 

4. Circolare Ministero Salute 23 maggio 2025 n. 2557 - Sistema operativo nazionale di 

previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute - Attività 2025. 

5. locandina “10 semplici regole – proteggiamoci dal caldo”. 

6. scheda del Piano Mirato Prevenzione (PMP) stress da calore agricoltura approvato con 

Decreto DGW n. 7527 del 17/05/2024; 

7. documento di indirizzo per l’attivazione del Piano Mirato Prevenzione (PMP) a valenza 

regionale del rischio da stress da calore in edilizia” approvato con DDGW 9642 Del 

26/06/2024; 

 

La Struttura “Prevenzione sanitaria dai rischi ambientali, climatici e lavorativi" della Direzione 

Generale Welfare rimane a vostra disposizione per fornire ulteriori indicazioni e chiarimenti, se 

necessari. 

 

Cordiali saluti 

 

 

 

 Il Dirigente 
 DANILO CEREDA 

 
 

 
 

Referente per l’istruttoria della pratica: SALVATORE CARUSO Tel. 02/67653111. 

ALL.1 - INDICAZIONI ONDATE DI CALORE RL 2025.pdf 
 

 

ALL.2 - Min Salute Sistema Sorveglianza e PS.pdf 
 

 

ALL.3 - Min Salute SiSMG 106261_1.pdf 
 

 

ALL.4 - Min Salute - Sistema operativo nazionale di 
previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute 
– Attivita 2025.pdf 
 

 

ALL.5- locandina_Ministero_della_Salute_-
_10_semplici_regole.pdf 
 

 

ALL.6 - Scheda_ calore_radiazione solare uv in 
agricoltura.pdf 
 

 

ALL.7 - Documento indirizzo stress caolre edilizia.pdf 
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